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Wersja 2.0

Data wejscia w Zycie 01.01.2026 1.

Zastepuje Wersje 1.0 z dnia 01.01.2025 1.

REGULAMIN ORGANIZACJI I WSPOLPRACY Z WYKONAWCAMI BERRY FOODS
Sp. Z 0.0.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin okre$la zasady organizacji pracy lokali Berry Foods sp. z 0.0. oraz wspélpracy ze wszystkimi
osobami $wiadczacymi ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych (dalej: ,,Wykonawcy”), w tym
Sushimasterami, Pomocnikami kuchennymi, osobami obstugujacymi klientéw oraz dyspozytorami zaméwien.

1.2. Regulamin nie jest regulaminem pracy w rozumieniu Kodeksu pracy i nie tworzy stosunku pracy. Jego
postanowienia stosuje sie wylacznie jako ogolne zasady organizacyjne i jakoSciowe oraz jako integralny
element uméw cywilnoprawnych zawieranych z Wykonawcami.

1.3. Regulamin stanowi zalacznik do kazdej umowy o Swiadczenie ustug zawieranej z Wykonawca.
Wykonawca potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia umowy i
akceptuje jego tre$¢ poprzez podpisanie umowy o $wiadczenie ushug.

1.4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w siedzibie Spétki oraz udostepniana Wykonawcy w formie
pisemnej lub elektronicznej w dniu zawarcia umowy.

2. Zasady organizacji Swiadczenia ushug

2.1. Wykonawca wykonuje ushugi samodzielnie, organizujac wlasny czas i metody pracy. Zleceniodawca
kontroluje wylacznie rezultat swiadczenia ustug (jako$¢ i terminowos¢).

2.2. W celu sprawnego dziatania lokalu Wykonawcy zobowigzujq sie do: a) zapewnienia dostepnosci w
ustalonych terminach realizacji zlecen (np. w okreslonych dniach lub blokach ustug); b) bezzwlocznego
informowania koordynatora o zamiarze zmiany terminéw lub o przeszkodach uniemozliwiajacych realizacje
zlecen; c¢) utrzymywania statej komunikacji z koordynatorem (telefon, komunikator stuzbowy) w trakcie
realizacji ustug; d) stosowania sie do zasad obstugi klienta, standardéw jakosSci potraw i procedur sanitarnych
obowigzujacych u Zleceniodawcy.

2.3. Wykonawcy moga powierzy¢ wykonanie czesci ustug osobom trzecim wylacznie po uzyskaniu pisemnej
zgody Zleceniodawcy i na wlasna odpowiedzialnos¢. Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania os6b
trzecich, ktérym powierzyt wykonanie ustug, jak za wilasne.

2.4. Funkcje koordynatora pelni osoba wyznaczona przez Zarzad Spétki. Aktualne dane kontaktowe
koordynatora sq przekazywane Wykonawcy przy zawarciu umowy oraz aktualizowane w razie zmiany.
3. Standardy jakosci i higieny

3.1. Wykonawcy sa zobowigzani do przestrzegania przepiséw sanitarno-epidemiologicznych, w tym systemu
HACCP, oraz wewnetrznych procedur Spotki dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci.

3.2, Kazdy Wykonawca uzywa odziezy ochronnej zgodnie z zaleceniami oraz dba o czysto$¢ stanowiska pracy
i narzedzi.
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3.3. Zabrania sie $wiadczenia ustug pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych. Zleceniodawca jest
uprawniony do niedopuszczenia Wykonawcy do realizacji zlecenia w razie uzasadnionego podejrzenia
naruszenia tego zakazu.

3.4. W razie zagrozenia bezpieczenistwa (pozar, awaria, choroba zakaZna, zagrozenie zdrowia klientéw)
Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ koordynatora i postepowac zgodnie z procedurami
bezpieczenstwa.

4. Ochrona informacji i danych

4.1. Wykonawca zachowuje w tajemnicy wszystkie informacje dotyczace dziatalno$ci Spétki, w tym
receptury, technologie, dane klientow, dostawcéw i partneréw handlowych, zaréwno w trakcie trwania
umowy, jak i bezterminowo po jej zakoriczeniu.

4.2. Wykonawca stosuje zasady ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO; w szczegélnosci nie
udostepnia danych osobowych 0séb trzecich bez uprzedniej zgody Spétki.

4.3. Wykonawca zobowigzuje sie do korzystania z udostepnionych systeméw informatycznych, baz danych
oraz kont uzytkownika wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug. Dane dostepowe Wykonawcy sa
niezbywalne i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

4.4, Po zakonczeniu wspdipracy Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu wszelkich
dokumentow, nosnikéw, kluczy, kart, ubran roboczych oraz innych przekazanych mu rzeczy stanowiacych
wlasnos$¢ Spotki.

5. Dokumentowanie ushug i rozliczenia

5.1. Wykonawca dokumentuje wykonane ustugi poprzez zestawienie jednostek rozliczeniowych oraz krotki
opis rezultatow (np. liczba przygotowanych potraw, liczba obstuzonych zamoéwien).

5.2. Jednostka rozliczeniowa oznacza blok $wiadczenia ustlug odpowiadajacy okoto jednej godzinie
faktycznego wykonywania ustug.

5.3. Zestawienia jednostek sa przekazywane do akceptacji koordynatora. Na ich podstawie Wykonawca
wystawia rachunek i otrzymuje nalezne wynagrodzenie w terminie okreslonym w umowie.

5.4. Spotka nie prowadzi ewidencji czasu pracy, lecz akceptuje jednostki rozliczeniowe wskazane przez
Wykonawce, o ile odpowiadaja one faktycznie wykonanym ustugom.

6. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

6.1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wykonawce, Spétka jest
uprawniona do natozenia kary umownej na podstawie art. 483 § 1 Kodeksu cywilnego oraz do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych.

6.2. Kary umowne mogg by¢ nakladane m.in. za nastepujace naruszenia (z minimalng i maksymalng
wysokoscig kary, ustalang indywidualnie w zaleznosci od skali i okoliczno$ci naruszenia): a) niestawienie sie
do realizacji zlecenia w ustalonym terminie bez uprzedniego usprawiedliwienia — od r6wnowartosci 16 do 160
jednostek rozliczeniowych; b) stawienie sie do $wiadczenia ustug pod wptywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych — od rownowartosci 80 do 160 jednostek rozliczeniowych; c) naruszenie zasad higieny lub
bezpieczenstwa powodujace zagrozenie dla zdrowia klientéw badz jakosci potraw — od réwnowartosci 40 do
160 jednostek rozliczeniowych; d) opuszczenie stanowiska lub przerwanie $wiadczenia ustug bez
porozumienia z koordynatorem, w tym jednostronne zakoriczenie $wiadczenia ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia wynikajacego z umowy — od réwnowartosci 80 do 160 jednostek rozliczeniowych; e) razace
niedbalstwo prowadzace do uszkodzenia sprzetu, mienia lokalu lub spowodowania strat finansowych — do
réwnowartosci 160 jednostek rozliczeniowych, niezaleznie od odszkodowania w petnej wysokosci szkodys; f)
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ujawnienie informacji poufnych lub danych osobowych wbrew zakazowi — do rownowartosci 160 jednostek
rozliczeniowych, niezaleznie od odszkodowania w pelnej wysokosci szkody; g) powierzenie wykonania ustug
osobie trzeciej bez zgody Spotki — od rownowartosci 40 do 160 jednostek rozliczeniowych.

6.3. Wysokos¢ kary umownej ustala sie indywidualnie w ramach widetek wskazanych w § 6.2, w zaleznos$ci od
skali naruszenia, rozmiaru szkody, okoliczno$ci sprawy oraz uprzednich naruszen. Laczna wysokos$¢ kar
umownych natozonych w zwigzku z jednym zdarzeniem nie moze przekroczy¢ rownowartosci wynagrodzenia
Wykonawcy za 160 jednostek rozliczeniowych.

6.4. Kara umowna moze zosta¢ potrgcona z wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z art. 498 i nast. Kodeksu
cywilnego, po uprzednim pisemnym powiadomieniu.

6.5. Przed natozeniem kary Wykonawcy przystuguje prawo do zlozenia pisemnych wyjasnien w terminie 3 dni
od dnia doreczenia wezwania. Spétka informuje pisemnie o natozonej karze wraz z uzasadnieniem.
Wyjasnienia ztozone po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

6.6. Nalozenie kary umownej nie wylacza prawa Spétki do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, w tym na podstawie art. 471 i art. 746 § 2 Kodeksu cywilnego, w zakresie, w jakim poniesiona
szkoda przekracza wysokos¢ kary umowne;j.

6.7. W przypadku powtarzajacych sie naruszen lub szczegdlnie razacego naruszenia obowigzkéw, Spotka
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
7. Procedura zglaszania nieobecnosci i zastepstw

7.1. Jesli Wykonawca nie moze stawi¢ sie do $wiadczenia ustug w ustalonym terminie, jest zobowigzany
niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz na 4 godziny przed planowanym rozpoczeciem, poinformowaé
koordynatora oraz wskaza¢ osobe, ktéra — po zatwierdzeniu przez Spotke — przejmie realizacje zlecenia.

7.2. Powiadomienie powinno mie¢ forme pisemna lub elektroniczng (SMS, komunikator stuzbowy, e-mail).
Kontakt telefoniczny bez utrwalenia tresci nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku pisemnego potwierdzenia.

7.3. Nieuzasadnione niepoinformowanie o nieobecnosci uznaje sie za naruszenie, o ktérym mowa w § 6.2 lit. a.

7.4. W nagtych wypadkach losowych (choroba, wypadek, zdarzenie losowe w rodzinie) obowiazek
poinformowania koordynatora nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej kontakt.
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajacq wystgpienie zdarzenia losowego w
terminie 7 dni od ustania przeszkody. Brak takiej dokumentacji oznacza, ze zdarzenie nie miato charakteru
losowego w rozumieniu Regulaminu.

8. Reklamacje i standard obshugi

8.1. Wykonawca zobowiazuje sie do bezzwlocznego rozpatrywania zgltoszen reklamacyjnych dotyczacych
jego ushugi (np. bledne zaméwienie, wadliwa potrawa).

8.2. Kazda reklamacje nalezy zglosi¢ koordynatorowi w terminie 24 godzin od jej otrzymania.

8.3. Wykonawca i koordynator wspdlnie ustalaja sposob rekompensaty klientowi. Brak wspétpracy w tym
zakresie moze skutkowa¢ natozeniem kary umownej zgodnie z § 6.2.

9. Wypowiedzenie umowy i zakonczenie wspolpracy

9.1. Wypowiedzenie umowy nastepuje na zasadach okres$lonych w samej umowie. Wypowiedzenie wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moze by¢ doreczone osobiscie, listem poleconym lub w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w umowie.

9.2. W okresie wypowiedzenia Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug zgodnie z umowa oraz do
wspéldzialania ze Spotka w zakresie przekazania obowigzkéw osobie wskazanej przez Spétke.
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9.3. Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Wykonawce jest mozliwe wylacznie z
waznych powodéw w rozumieniu art. 746 § 2 Kodeksu cywilnego. Ciezar wykazania waznego powodu
spoczywa na Wykonawcy. Wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym bez waznego powodu skutkuje
odpowiedzialno$cia odszkodowawcza Wykonawcy zgodnie z art. 746 § 2 k.c. oraz moze stanowi¢ podstawe
nalozenia kary umownej zgodnie z § 6.2 lit. d Regulaminu.

9.4. Po zakonczeniu wspolpracy Wykonawca jest zobowigzany do rozliczenia powierzonego mu mienia,
zwrotu kluczy, kart, ubran roboczych oraz dezaktywacji dostepéw do systemdw informatycznych Spékki.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Regulamin obowiazuje wszystkich Wykonawcow wspolpracujacych z Berry Foods sp. z o0.0. od dnia
wejscia w zycie wskazanego w metryczce dokumentu i stanowi integralny zatacznik do umoéw o swiadczenie
ushug.

10.2. Spoétka zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu. Zmiany oglasza sie pisemnie lub
elektronicznie; wchodza w zycie z dniem ogloszenia, o ile nie wskazano pdzniejszego terminu.

10.3. Wykonawcy zostaja powiadomieni o zmianach poprzez udostepnienie im nowej wersji Regulaminu.
Podpisanie kolejnego zlecenia lub dalsze wykonywanie ustug po ogloszeniu zmian oznacza akceptacje nowej
tresci.

10.4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia uméw taczacych strony oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

10.5. Spory wynikle na tle stosowania Regulaminu strony beda staraty sie rozwigzywa¢ polubownie. W braku
porozumienia wtasciwym do rozpoznania sporu jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Spétki.
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